KSIEGA SYSTEMU ZARZADZANIA LABORATORIUM GEOTECHNICZNEGO

POLITYKA LABORATORIUM GEOTECHNICZNEGO ZAKEADU GEOTECHNIKI MORSKIE]

Podstawowym zadaniem Laboratorium jest $wiadczenie ustug w zakresie wykonywania badan na
potrzeby klientéw zgodnie z obowigzujacymi normami badawczymi, wymaganiami prawnymi
oraz wymaganiami organizacji udzielajgcych uznania.

Cele polityki Laboratorium:

e utrzymanie najwyiszej jakosci Swiadczonych ustug i promowania wiarygodnosci
Laboratorium,

e zapewnienie klientom ochrony poufnych informacji i praw wtasnosci,

e utrzymanie zaufania klientéw do poziomu jakosci dziatalnosci Laboratorium,

e zwiekszenie konkurencyjnosci w stosunku do innych laboratoriow badawczych bez
narazania jakosci wykonywanych badan,

e posiadanie kompetentnego personelu,

e state doskonalenie skutecznosci systemu zarzadzania i kompetencji Laboratorium,

e utrzymanie statusu Laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacji,

e utrzymanie systemu zarzadzania w stopniu niezbednym do zapewnienia spdéjnej realizacji
dziatalnosci laboratoryjnej i waznosci wynikdéw zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczagce kompetencji laboratoriéw
badawczych i wzorcujacych,

e dbanie o Srodowisko naturalne i bezpieczeristwo pracy,

e Swiadczenie ustug klientom poprzez dostarczanie waznych wynikéw badan (wynikéw

odpowiednich do zamierzonego zastosowania).

Laboratorium realizuje cele polityki poprzez:
e posiadanie odpowiednich zasobéw do realizacji ustug badawczych (personel,
pomieszczenia, wyposazenie, spdjno$é pomiarowa, wyroby i ustugi dostarczane
z zewnatrz),
e poprawne dokumentowanie dziatalnosci laboratoryjnej,
e identyfikowanie ryzyka i okreslanie szans celem zwiekszenia skutecznosci systemu
zarzadzania,

e zaangazowanie kierownictwa Laboratorium w tworzenie warunkéw oraz
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motywowanie pracownikow do podnoszenia kwalifikacji oraz umiejetnosci
zawodowych, w tym kompetencji technicznych,

e angazowanie personelu w proces doskonalenia systemu zarzadzania,

e partnerskie kontakty z klientem zapewniajgce satysfakcje i zadowolenie z wykonanych
ustug,

e obiektywne rozpatrywanie skarg zgtaszanych przez klientéw oraz inne strony jak
rowniez wprowadzania stosownych dziatan wynikajgcych z rozpatrywanych skarg,

e zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci na wszystkich poziomach funkcjonowania
Laboratorium,

e doskonalenie proceséw komunikowania sie z klientami oraz wewnatrz Laboratorium,

e dbanie o srodowisko naturalne oraz wtasciwg gospodarke odpadami,

e ochrone bezpieczenstwa oraz zdrowia pracownikéw.

Personel Laboratorium zna i rozumie tresé niniejszej polityki oraz zasady wynikajgce z systemu
zarzadzania. Pracownicy Laboratorium majg dostep do dokumentéw systemu zarzadzania
i w Swiadomy sposdb realizujg zawarte w nich postanowienia. Personel ma réwniez uprawnienie
do wspétuczestniczenia w doskonaleniu systemu zarzgdzania w Laboratorium.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze doktada wszelkich staran, aby powyzsza Polityka byta w
petni realizowana.
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POLITYKA BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI

Laboratorium doktada wszelkich staran, aby w trakcie catej dziatalnosci laboratoryjnej zachowaé
bezstronnos$¢ oraz poufnosc i aby byé postrzeganym przez klientéw jako Laboratorium niezalezne
od jakichkolwiek naciskow.

Cele polityki bezstronnosci i poufnosci:

realizowanie ustug badawczych w sposéb bezstronny i poufny, zgodnie z zasadami
uczciwosci przy zastosowaniu tych samych procedur wobec wszystkich klientow,
nieuleganie jakimkolwiek naciskom finansowym, komercyjnym oraz innym naciskom
majgcym wptyw na naruszenie bezstronnosci i poufnosci,

nieujawnianie osobom nieuprawnionym lub innym podmiotom informacji pozyskanej
w toku prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej, jesli nie zabrania tego prawo,
nieangazowanie sie w jakakolwiek prace, ktéra mogtaby podwazy¢ wiarygodnosc

i rzetelno$¢ wykonywanych przez Laboratorium badan.

Laboratorium realizuje cele polityki bezstronnosci i poufnosci poprzez:

zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zgtaszania
powigzan wplywajgcych na bezstronnosé i poufnosé,

unikanie sytuacji, w ktérych Laboratorium mogtoby by¢ posadzone o stronniczos,
ujawnianie kazdej sytuacji, ktdora moze stanowi¢ konflikt intereséw,

dokumentowanie ustug badawczych, gwarantujgc bezstronnosc i poufnosé,
zapewnienie, ze dziatania innych jednostek zwigzanych z Laboratorium nie wptywaja
na bezstronnos¢, poufnosé,

zapewnienie, ze na wyniki badan nie ma wptywu korzystanie przez klientow
Laboratorium z innych ustug Swiadczonych przez Zaktad Geotechniki Morskiej,
biezgce identyfikowanie i analizowanie ryzyka w odniesieniu do bezstronnosci, a takze
podejmowanie dziatan w celu eliminowania bgdZz minimalizowania ewentualnych
zagrozen,

zapewnienie, ze w przypadku watpliwosci klienta lub innej zainteresowanej strony co

do zachowania bezstronnosci i poufnosci, majg oni petne prawo do ztozenia skargi,
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e powiadamianie klienta, jaka informacje zamierza udostepni¢ publicznie (gdy
Laboratorium bedzie musiato z mocy prawa lub zgodnie z ustaleniami z klientem

udzieli¢ informacji poufnej) z wytaczeniem sytuacji przewidzianych.

Personel Laboratorium zna i rozumie tres¢ niniejszej polityki.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, aby powyisza Polityka
Bezstronnosci i Poufnosci byta w petni realizowana.

Deklarujemy swojg petng bezstronnosc¢ i poufnos¢ w catej dziatalnosci laboratoryjnej niezaleznie
od innych powigzan z naszymi klientami.

Gdansk, 19 pazdziernika 2026 r. Kierownik Laboratorium
Krzysztof Zateski

Elektronicznie
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